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Maznannex

Ha ocHoBy unauna 23. Craryra [loma 3zpaeisa "Jlp Bepossy6 Llakuh" Majnannex ay
cknany ca Jlomucom MuHMCTapcTBa 3apaBiba oj 27.04.2018. — JlonucoM MHMHMCTapCTBa
3apassba oA 11.01.2019. — 3akoH o 3amTHTH nozaTaka o nuyHocTH (Ca. raacHuk Gp. 97/2008)
— IIpouenypa ynpaespama Ge36eanomhy uadopmauuja (ITP.BUH.01), ITpapunnuk o 6amxum
ycnoBuma 3a obaBibare 3[paBCTBEHE NENAaTHOCTH y 3/IDABCTBEHMM YCTaHOBaMa M JpPYrHM
obauuuma 3apascteene cinyx6e (Cn. rmachuk PC 6p. 43/06, 112/09, 50/10, 10/12 — mp.
nponuc, 119/12 — ap. mponuc u 22/13) nupextop [loma 3apasmba "JIp Bepossy6 Llakuh'"
JIOHOCH:

IIpaBHIHHK O €JIEKTPOHCKOM 3aKa3HBamby NMperiieJa H e1eKTPoHCKoM Boljemy 3apaBcTBeHe
poxkymentauuje y lomy 3apassba ''JIp Bepoiby6 Ilakuh' Majaannex

Ynan 1.

OBHUM NMpaBHJIHKKOM ce Je(HMHHIIE HaYMH eJIEKTPOHCKOTr 3aKa3uBamba NoceTe TepMHUHa
KopucHHKa yciyra kpo3 U3UC. Ipasunuuk ce npuMemyje Ha cee cayxbe Jloma 3/1pasiba Koje
KOPHCTE 3aKa3uBambe Y OKBUPY PEIOBHOT paja.

Ynau 2.

TepMHH - BpeMEHCKH TEPMHH KaJia je KOPUCHUKY 3aKa3aHa IoceTa.

WurepBan TepMuHa - MUHMMAaIHA jeMHKLIA BpeMeHa KopuinheHa 3a neuHUCambe paHor
BpeMeHa Jiekapa (5 MuH, Moryhe H3MEHHTH).

Pajno BpeMe Jiekapa - PajHo Bpeme ekapa y koMme he nekapy 6utu noaemen oapehenu 6poj
TEPMHUHA 3a 3aKa3HBame M0CeTa.

JlupekTop ycTaHoBe je y obaBe3u Aa 0406pu TEpMUHE 3a CBe JieKape Yy CBUM ciyxkGama y Jlomy
3apassba "JIp Bepossy6 Llakuh" MajaaHnek , Koje KOPHCTE CHCTEM €/IEKTPOHCKOr 3aKa3uBamba
kpo3 M3UC. AIMMHMCTpaTop CHCTeMa OTBapa TepMHMHE 3a CBe M3abpaHe sekape W Jekape
crieupujanucte. OAroBOpaH je 3a MCIPaBHOCT YHETHX Mojataka M y obaBesu je /ia ce npHpxkasa
Mepa W3BpIIeHa Koje je mpomucano Munucraperso 3upasika P. Cpbuje, xoje mompasymesajy
nponucaH O6GMM M BPCTYy CTPYyYHMX MOCIOBA y NPHMapHOj 3/PABCTBEHO] /ENAaTHOCTH H
CTIeLHjaTMCTHYKO-KOHCYITATUBHO] AENaTHOCTH. MeIMUMHCKE CEeCTpe/TeXHHYapH M JIeKapH Cy
O/IFOBOPHH 3a €JIEKTPOHCKO 3aKa3uBarmbe nauujenara kpos U3MC u TayHOCT yHETHX nojaTaka.

3a cnposoljeise W MOLITOBaEkE IMPOLEAYpe OArOBOPHH Cy CBH 3alOCICHH Ha Koje ce nara
npoueaypa ofHOcH. HenomToBame yCTaHOB/bEHE pajiHe NpoLeype CMaTpa Ce NOBpeioM paiHe
obagese.



EnextpoHcko 3akasuBame y Jlomy 3apasiba "Jlp Bepossy6 Llakuh" Majaannek ce o6aBpa Ha aBa
HauMHa U TO: a. 3aKa3uBame nauujeHata koj u3abpaHor nekapa; 6. 3aka3zuBame nauMjeHara Ha
CMEeLIMjaIHCTHYKO-KOHCYITATHBHE M MjarHOCTHYKE nperiese. Y KOJIMKo johe 0 HeKUX NMpoMeHa
MIIK 10 TpeLIKe NMPHIKMKOM OTBapama TepMHHA, OCTOjH omnuuja y eKaproH na ce uctu obpuiy.
[locToje Tpu BpcTe TepMHMHaA KOje aIMUHMCTPATOp CHCTEMa MOXKe Ja OTBOpU: a. TepMuHM 3a
npBy nperniej (jaBHA TEpMHHHM) — Cy BHJUBMBHM CBMMa M Moryhe je 3akasuBame nalujeHata M3
cBHUX 3apaBcTBeHMX ycTaHoBa y P. Cpbuju y y lomy 3apaBssa "[Ip Bepossy6 Llakuh" Majaannex;
6. UHTepHU TEPMHHHU — Cy BUAJbUBH CaMO Y OKBHPY YCTaHOBE M Takohe ciy:Ke 3a MpBe nperieje.
Mory na ux Buae camo Jekapu koju pase y Jlomy 3apasba "JIp Bepossy6 Llakuh" Majaaunek; B.
KOHTpO/MHH TEPMHUHM — Cy TEPMHHM KOjH CIYyKe JieKapuMa CIELUjalMCTHYKO-KOHCY/ITATHBHE
canyx6e na 3akasyjy cBoje koHTpoJsie. OBH TEpPMHHH Cy BUJbUBH CAMO OHOM JIEKapy KOJ KOjer cy
M OTBOPEHH M HH jelaH ApYrH JieKap He MOXe Ja UX KopucTH. Y cinyxbama rae panu uzabpanu
neKap, OTBapajy Ce camMO jaBHM TEPMHMHM, KOjH CY BH/UBMBM CBMMa. Y CIELHjalMCTHYKO-
KOHCYJITATMBHO] M JMjarHOCTHYKUM ciyxbama ce oTBapajy cB€ TPM BPCTE TEPMHHA, 3aBHCHO OJ1
opraHu3aumje came ciyxbe u oanyKe qupekTopa ycraHose. IIpaBuiio je 1a KOHTPOJIHH TEPMHHH
3ay3uMajy Hajeuiie 30% on ykynHor 6poja TepMHHAa KOjH Cy MPONHCAHH MepaMa HM3BpLIEHA.
E/leKTpOHCKO 3aKa3uBaibe MalMjeHata Koj H3abpaHuMX Jiekapa y NpPUMapHOj 3JpaBCTBEHO]
3alUTHTH C€ MOXKE BpIIMTH IMyTeM Tele(OHCKOr Mo3MBa, NPEKO HAaLMOHAJIHOI CepBMca 3a
3aKa3uBame, NMPeKo MHTEpHET CTPaHHWLe M JMYHO Ofi CTpaHe nauujeHara. 3aka3aHd TEPMHH
nocraje 3ay3eT  Huje Moryhe y jeaH TEpMHMH 3aKa3aTH /iBa pa3/iMuMTa NalyjeHTa.

Ynau 3

MeauMuMHCKa [JOKYMEHTalldja W €BHJEHLMje BOJE Ce YNUCHBamkEeM NOoJaTaka y OCHOBHY
MEAMLMHCKY JIOKYMEHTALK]y U noMoliHa cpe/icTBa 3a Boljeme eBUACHLIM]a. Y NMCHBaKkE NojaTaka
y MEQMLMHCKY JOKYMEHTallMjy BpLIM C€ Ha OCHOBY YBMJa y pe3yiTaTe INperieja, aHajiusa u
JIOKyMEHTalIMj€ 3/IpaBCTBEHE YCTAHOBE, Ha OCHOBY jaBHHMX M JPYrMX Mcnpasa. Ako ce oapeheHn
MoJialld He MOTry yNHMCaTH Ha MPETXOAHO HaBeleH Ha4YMH YMHCYjy Ce Ha OCHOBY M3jaBe JIMLA O]
KOra ce TH MOJalM y3WMajy. 3a MOTMYHOCT M TA4YHOCT MOJAaTaKka YIMHCAHUX Y MEIMLMHCKO)
JOKYMEHTALMjH OATOBOPaH je 3[paBCTBEHU PaJHMK KOjU BPIIM YNHCHBaKE THX MOJAATakKa, LITO
norephyje CBOjUM TMOTNMCOM. YKOIMKO ce OofpeheHH NojalM YNMMCYjy Ha OCHOBY H3jaBe
nalujeHTa, OArOBOpaH je MALMjeHT KOjU je Jao u3jaBy, IITO MOTBphyje CBOjUM MOTIHCOM.
[Tojaum 0 3PaBCTBEHOM CTamby, OJHOCHO MOAALM M3 MEIMLMHCKE JOKyMEHTaLMje craaajy y
Mo/laTKe O JIMYHOCTH MAallMjeHTa M Npe]CTaB/bajy TajHe MOojaTKe, y CKiaay ca 3akoHoM. TajHe
nojaTke AYKHM Cy Ja 4yBajy CBHM 3[DABCTBEHM paJHMUM M 3/[PaBCTBEHH CapajHULH Y
3/IpaBCTBEHO] YCTAHOBM, KA0 M ApYra JIMLa 3aroc/ieHa WM Ha PYrd Ha4KWH pajiHO aHraxKoBaHa Yy
Jlomy 3apaesba "Jlp Bepossy6 Llakuh" Majnaunex;. [Tonauu o yrephenum o6o/bermuMa, CTabiMa
M MoBpejaMa M JIeKy YNHMCYjy ce JaTMHMYHHM HasuBoM M mMdpama u3 MehyHapoane
knacudukaumje 6onectu (X pesusuja), HaumonanHe ¢papmakoneje W Apyrux npomuca U3 oBe
obnactu. IMojauu o pajy M yciyramMa y 3ApaBCTBY YNHMCYjy C€ JIAQTHHMYHHM, OIHOCHO
hupunuyeuM HasuBoM W wHdpama u3 MelhyHapoane kiacubukauuje npoueaypa y 3ApaBcTBy
kojy je yrBpauna Cpercka 3japaBcTBeHa opranusaumja. Ilpu Bohemy eBuaeHumje y o6nacT
3paBCTBA NMPHUMEIbY]y CE jeJMHCTBEHH METOJOJIOIIKM NPUHLMIK, CTATHCTHYKH CTaHAApAM H
cTanjapau y obnactu 3upascTsa (neuuuLmje, KnacuukaLmje ¥ HoMeHKnatype). Jlepunuumja
Cafip’KH ONKMC TOjMOBA KOjH Ce eBMAEHTHpajy y obnactd 3apasctBa. Knacudukaumja caapxu
wudpy, Ha3MB U ONMC NojaTaka. HoMeHKIaTypa caipiu MOMKC nojaTaka rnpemMa Mel)yHapoHoM

yTBph)EHOM perucrpy.



UnaHn 4

OCHOBHA MEIMLIMHCKA JOKyMEHTaL|ija MpeJiCTaB/ba CyACKO-MEIMLUHCKH AOKYMEHT. ¥ OCHOBHY
MEJMLIMHCKY JOKYMEHTalMjy Y 3aBUCHOCTH OJf BPCTE MEJMLMHCKE JIOKYMEHTaluje yIHCYjy ce
cinenehu nogaum

INMojauy 0 NauMjeHTy: — NOAALM O JMYHOCTH: Npe3uMe, UMe, NPE3UME W MME je[IHOT POJUTesba-
cTapaTesba, 10J1, iaH, Mecell, roJuHa U MecTo pohema, 6payHo cTame, MECTO MpebUBaUIITa U
Gopaeumta, JMBI" (jenuHcTBeHHM MaTH4HM Gpoj rpahana); — mojauu o ocurypamwy; — JIBO
(nmu4nm 6poj ocUrypaHuKa); — nojauy o W3abpaHuM JieKapuMa; — MEIMLIMHCKH MoJally; — JIM4Ha
MEeJMLMHCKA MCTOpHja; — MOpPOJMYHA MEJMIMHCKAa MCTOpHja; — MOJALM O WHBAJIMAHOCTH H
HECNOoCOBHOCTH; — MojaLy 0 GaKTOpUMa pU3MKa; — COLIUjaIHH MOJALM O MALMjeHTy (3aHUMambe,
LIKOJICKA CrpeMa); — KOHTaKTHH nojaly (TeneoH, MOGHIIHM, MMEjJT aipeca).

[lopauu O 34paBCTBEHOM CTamy M 3JPAaBCTBEHHM yciyrama: — MOJALM O MOCETH; — pasjior
nocere; — JIMYHA aHaMHe3a U 00jeKTHBHM Halla3; — AUjar€ose; — 3JpaBCTBEHE yCyre NpyxeHe y
TOKY MoceTe; — MIaHUpaHe 3APaBCTBEHE yClIyre; — ynyhuBame Ha CrieLyjalucTHyKe nperieae; —
ynyhuBame Ha GOJHMYKO JieUere; — U3JaTH MEJULMHCKH JOKyMEHTH; — MOJIalM O JIEKOBMMA; —
W3JaTa MEJMIMHCKO-TEXHMYKA MoMarana; — yrpajHd MeJMLMHCKM MaTepujai; — 3HayajHe
MeJMLMHCKE HH(pOpMaLKje; — MPUCTAHAK MalHjeHTa.

Unau 5

e 3/IpaBCTBEHH KApTOH 3IpaBCTBEHM KAPTOH jé OCHOBHM MEJMIMHCKH JOKYMEHT KOjH Ce BOJM
koj m3abpaHor jekapa no oGnacTuMa 3JpaBCTBEHE 3alUTUTE (OMIUTa MEAULMHA, 3/paBCTBEHA
3aLITHTA )KEHA ¥ CTOMATOJOMIKA 3/IpaBCTBEHA 3allTHTA), 3a CBAKOI MalMjeHTa KOME Ce Mpyxa
3[paBCTBEHA 3alITUTAa, OCHM 3a MpoJjasHe nauMjeHte. Y o6nacTd ommTe MEIMLMHE |
3[paBCTBEHE 3alUTUTE J)KEHa Y 3/IpaBCTBEHOM KapTOHY BOJAM C€ YJOkKaK "EBuzeHuUHja O
nocerama". Y obsacTH 3[paBCTBEHE 3AIUTHTE JK€Ha, TPyAHHMLIaMa C€ BOJAHM yJIOMaK "Jluct 3a
KOoHTpoJy TpyaHohe". ¥V o6nacTW CTOMATOJIOWIKE 3APaBCTBEHE 3aUITHTE Yy CTOMATOJIOLIKOM
KapTOHy BOAM ce ynoxkak "Craryc ¥ caHauMja" ¥ yNOLILM 3a MpYXamke yciyra W3 opajiHe
XMpYpruje U U3 CTOMATOJOLIKE MpoTeTHKe. [[PHMEHOM 3/IpaBCTBEHOT MH(OpPMALIMOHOT CHCTEMA
3JpaBCTBEHHM KAPTOH BOJIH CE€ M €JIEKTPOHCKHMM IMyTEM.

e [lporokon [IpoTokon ce BOAM MNpHU TNpyXKaky 3[PaBCTBEHHX yCiyra M MNpeay3uMaiby
MeIMLMHCKHX Mepa Kajia ce 3a NalMjeHTa He OTBapa 3/paBCTBEHH KapToH. ¥ Jlom 3/1paBiba “Ip
Beposby6 Llakuh”y ce Bopme cnenehu nporokonu: [IpoTokon 3a mponasue nauMjeHTe (onumra
MeIMLMHA, 3PABCTBEHA 3aITUTA XeHa M CTOMATOJIONIKa 31paBcTBeHa 3awTuTa) [IpoTokon 3a
uHTepBeHLMje (ambynaHTe 3a WHTEPBEHUMjE€ CBUX CITyKOH) [IpoTOKON Y JMjarHOCTHYKHUM
cnyx6GamMa (MeIMUMHCKA JMjarHocTHka) ITpOTOKON y CrELMjaMCTHYKO KOHCYJITATHBHUM
cnyx6Gama (CrieuujanucTHYKo KOHCynTaTHBHa JenarHoct) IIpoTokon GonecHuka y ciy4ajy
nperfieja NMLA pajy M3/laBama Jiekapckux ysepera [IpoTokon mpu o6aBibakby 3ApaBCTBEHO-
BaCMMTHOr paja (OMIITa MeJMIMHA, 3[PaBCTBEHA 3aLUTUTA XEHA, CTOMATOJIOLIKA 3/paBCTBEHA



3aIUTHTA, CIELMjaTMCTHIKO KOHCYITaTuBHa AenaTHocT) Y Jlom 3apasiba “Jlp Beposby6 Llakuh™y
MPOTOKOJI C€ BOAM Y ManupHOM U €IEKTPOHCKOM 00JIHKY.

e MaTHyHM JHMCT TNONYHAaBa C€ WCTOBPEMEHO Ca IONYyHaBamkeM MNpBE CTpaHe "HCTOpHje
Gonuuukor neyema u 30pumasama’. Y Jlom 3apaeba “Jlp Bepomy6 Llakuh”y ce Bomu y
eneKTpoHcKoM 06MKy M wramna. Of MOMyHmeHHX MaTWYHMX JMCTOBa (opMHMpa ce MaTHyHa
KFbHIa.

e Kmura esugeHumje Kmura euaeHuuje ¢GopMupa ce O TNOMyHEHUX HWHIMBHAYaTHHX
u3BellTaja, Npujase, npujaBe mpomeHe M ojjaBe. KmHra eBHACHUHM]€ KOPHCTH C€ MPHIMKOM
yTBphuBama oapeheHux 601ecTH UK CTamka M MpYKamba 3[paBCTBeHUX ycayra. Y JloM 31pasiba
“Ilp Beposmy6 llakuh”y ce Boau o: - nuuuma obonenum of 3apasHuX OosiecTd; - nHUMMa
obonenum oj 6onectu o Beher jaBHO-3ApaBCTBEHOT 3Ha4aja; - MJIaHUpamy MOPOAMLE; - TMLMMa
Koja Cy mpeTprena MoBpeAy Ha pajy; - Juuuma obonemuma o mpodecHoHanHUX Gonecty; -
nMUMMa Ha nocioBuMa ca mnosehamum pusukoMm; Ilpoueaypa 3a Boheme MeIMLIMHCKE
nokymentauuje y om 3apasiba “Ilp Beposby6 Llakuh”y npumamy ¥ u3JaBamby NCHXOAKTHBHE
KOHTPOJIMCAHE CyIICTaHLe, - YXKWBaoLMMa [ICMXOAKTMBHE KOHTDOJIMCAHE CYNCTaHLE; -
MOTPOLIEGM JIEKOBA M MEIMLMHCKMX CpEeJCTaBa; - KOHTPOJIM CTepuiu3audje; - OONHMYKHM
uHdeKMjaMa; - CyMIM Ha 3/0cTaBjbame eHa. [lomohHa cpeicTBa 3a Boheme eBMAEHLM|a
INomohna cpeacTsa 3a Boheme eBUCHLMja Cy NOKYMEHTH KOjU ce KOpHCTe a 6u ce onakiao
nobujame nojaraka O MPOTOKY MaliMjeHaTa M CauMibaBame M3BellTaja: Perucrap KapToTeke
Boau ce a3GyuyHuM peaoM MO Npe3uMeHy M MMeHy M npema Gpojy 3ApaBCTBEHOI KapTOHa H
CITy’XKM 3a €BHICHTHPae NallijeHaTa KojuMa je OTBOPEH 3]paBCTBEHH KapToH. ¥ JloM 31paBiba
“Jlp Beposby6 Llakuh”y ce BoaM y MAanMpHOM M eJIeKTPOHCKOM 0GnHMKy. JIHeBHa eBHIEHLM)a O
noceramMa ¥ pany CIyXu 3a eBUAEHTHPAHmE CBUX NMOCETa OCTBAPEHMX Y jEAHOM JaHy (NpBe M
MOHOBHE), a Ha OCHOBY KOjHX Ce CauyMibaBajy MECeYHH, KBapTajHM W TIONMUIFbH 30MpHH
ussemraju. Y Jlom 3apasma “Jlp Bepomy6 Llakuh™y ce BoaM y €NEKTPOHCKOM OGJIMKY M IO
notpe6u mramna. Tekyha eBumeHuuja o yrphenum oGosmbemuMa M cramuma Ciyxu 3a
eBUJICHTHPAE CBUX 3aBPIIHMX AMjarHosa rocTaB/beHHX Y jeHOM AaHy (Enu30/a Jieuerna), a Ha
OCHOBY KOJUX CE€ CauMiaBajy MECEYHH, KBapTAalHH WM roJummu 36MpHH ussewTaju. YV Jlom
3apasba “Ip Bepomy6 Llakuh™y ce Bomu y eneKTpoHCKoM OGnMKy M Mo noTpeGH imramna.
EBujeHLM]ja 3aKa3uBamba nperneja, J1jarHoOCTHYKKX MpOoLeypa U APYTUX MEMUMHCKMX Mepa U
nocTynaka Bo/u 3a 3/paBcTBeHe yciyre 3a Koje He TOCTOje YC/IOBH Jia ce npyxe oamax.. JlHepHa
M Tekyha eBMAEHUMja CcauyMibaBa Ce€ Ha OCHOBY [0JaTaka W3 OCHOBHE MEJHLMHCKE
fokymeHTaumje. OGpaciy (yNMyTH, PEUENTH..) Ce BOJE y €JEeKTPOHCKOM OGNMKY KOjH je
ummiemerupat y U3UC ,,Moj Jlokrop*. IlTaMnanu o6paciu ce oBepasajy MOTIHCOM H NeyaToM
fleKapa Kao M 1eyaToM ycTaHoBe. Boheme MeAMLMHCKe IOKYMEHTalu|e Y 110jeAMHUM cnyxbama,
y 3aBHCHOCTH OJi H:MXOBe crewupuuHocTH, 6mmke ce ypelyje npouenypama THX ciyx6bu. 4.
OpropopHocTd ¥ opnamhema 3a TAYHOCT MOJATKAa KOjU Ce Hajase y 3/IpaBCTBEHOM KapTOHY
O/IroBOpaH je u3abpaHu Jiekap. 3a TaYHOCT MOJIaTKa KOjU Ce Haljase y MpPOTOKOJY OAroBOpaH je
HaJ/leXXHM 3IpABCTBEHM pAJHUK, OJHOCHO 34paBCTBeHH capaiuuk. [Ipoueaypa 3a Bohewe
MeaMLMHCKe JoKyMeHTaimje y Jlom 3apasiba “Ilp Bepossy6 Llakuh”y 3a TayHOCT nojaTaka KOjH
ce Hanase y KEM3M €BHJEHLMja OJrOBOpaH je HAJJIeXHH 3/PaBCTBEHH DAajJHHUK, OLHOCHO
31paBCTBEHH CapaJHMK M Apyro onamfieso muue. [ToMohHy eBHACHLM]Y CauMHbaBa HALNEKHH
3JpaBCTBEHH PAJIHUK, OJJHOCHO 3[PABCTBEHH CapaJHMK U ApYro oBiamheHo Hle U OAroBopaH je
3a TAYHOCT NOJATaka. 3a KOHTpoly cnpoohiema OBe MpoueJype OAroBopaH je wed
one/berba/HadeHUK cayxkbe. IlepuoanuaH Ham30p Hal CNpOBOhemeM OBE MpOLEAype Bpiie
rilaBHa cecTpa ycraHoBe, KoMHCHja 32 MHTEPHH CTPYYHHU HA/30P Tj. CTAIHA HIIK aJl XOK KOMHUCHja






